Leitbild der K&S Seniorenresidenz
Bremen-Oberneuland

LEBENSQUALITAT

fiir die Menschen, die wir betreuen
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SCHLANKE
ORGANISATION

LEBENSQUALITAT Bewohner

Wir stellen bei unserer Arbeit die Wiirde unserer Bewohner wie auch
ihre Einzigartigkeit in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Wir kommunizieren mit unseren Bewohnern respektvoll und pflegen
einen Umgang der Offenheit, des Vertrauens sowie auch der
gegenseitigen Akzeptanz.

Wir erhalten und fordern die Selbststandigkeit, die Entscheidungsfa-
higkeit und die Eigenverantwortung unserer Bewohner unter Einbe-

ziehung ihrer persdnlichen Lebensgeschichte sowie ihrer aktuellen
Lebenssituation.

Wir mochten durch professionelles, empathisches Handeln unseren
Bewohnern das Gefiihl der Sicherheit und Geborgenheit in jeder
Lebensphase ihres Aufenthaltes vermitteln.

Wir mochten den Bewohnern und ihren Angehoérigen in der letzten
Lebensphase zur Seite stehen und sie bei der Erfiillung ihrer Wiinsche
und Bediirfnisse unterstiitzen.

Wir pflegen einen respektvollen und ehrlichen Umgang miteinander.
Wir suchen gemeinsam nach Lésungen.

SCHLANKE ORGANISATION

Wir fordern unsere Entscheidungswege durch zeitnahe, regelmaBige
Anpassung der Kommunikationsablaufe.

LEBENSQUALITAT Angehdrige

Wir streben eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Angehérigen
unserer Bewohner an.

Wir beziehen die Angehdrigen in unser tagliches Handeln mit ein und
fordern einen regelmaBigen Austausch iiber Wiinsche, Erlebnisse und
besondere Ereignissen von/mit unseren Bewohnern.

Wir bieten den Angehdrigen jederzeit unsere Unterstiitzung an — auch in
schwierigen Lebensphasen unserer Bewohner.

Wir schaffen den Raum und die Zeit fiir vertrauensvolle Gesprache mit
den Angehdrigen.

Wir pflegen einen respektvollen und ehrlichen Umgang miteinander.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter in ihrer Eigenverantwortlichkeit und
sind fiir neue Ideen in der Pflege zur Weiterentwicklung des
Pflegeprozesses offen.

Wir fordern unsere Mitarbeiter in ihrer Kompetenzerweiterung durch
Fort- und Weiterbildungen.

Wir fordern den Dialog untereinander, horen einander zu und sorgen

fiir ein gutes Arbeitsklima.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf und suchen ggf. gemeinsame Lésungen.

organisieren unsere Zusammenarbeit mit externen Partnern
verlasslich und streben auch hier eine optimale Dienstleistung zum
Wohle unserer Bewohner an.




